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Vzhled, barva, materidlové feSeni a povrchové Upravy musi byt pfedem odsouhlaseny architektem na pfedloZenych vzorcich! Rozméry

Poznamka vyrobkd, bude-li to z technickych divodd mozné, mohou vykazovat odchylku +10% oproti specifikovanym hodnotam!

2N* Netstar Assistant
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Vyobrazeni vyrobku
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Objekt bude vybaven VOIP telefonni Gstfednou. Ustfedna bude slouzit pro zajisténi komunikace pomoci pobockovych telefond pro potieby
provozu objektu. Do ustfedny budou napojeny pobockové dveini komunikatory. Distribuce pobockovych telefonnich linek bude pomoci
strukturované kabelaZe objektu. Instalovana bude Ustfedna s VOIP telefonii. Telefonni ustfedna bude instalovana v hlavnim datovém
rozvad&ci MDF v technické mistnosti v 1.NP m.¢. 1.04. Dvefni pobockové komunikatory budou instalovany v IP provedeni s VOIP

Popis
P komunikaci. V jednotlivych kancelafich a dalSich mistnostech budou instalovany pobockové telefony. Telefonni ustfedna bude pfipojena

na telefonni a datovou pfipojku SEK. U vybranych vstup( do objektu budou instalovany dveini komunikatory telefonni Ustredny. Tyto
telefonni komunikatory budou vybaveny pro IP komunikaci s jednim tlagitkem a dotykovym displejem. Pomoci téchto komunikatort budou
ovladany elektromechanické zadmky vstupnich dvefi.Viz. D.1.4.5 - Elektro slaboproud

Domovské podlazi ( Pocet ks. ) 1NP

Umisténi Dle projektu

Material Plast

Barevnost Bila

Pocet ks. Dle projektu

Rozméry Rozméry vyrobku
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Nahravani hovori
S Ustfednou 2N°® NetStar SW mUzete dle potfeby nahravat
vase hovory a ukladat je na sitovy disk

Konferenéni mistnosti
Pomoci konferenénich hovor( se kdykoli okamzité spojite s
¢leny vaseho tymu, a to bez ohledu na to, kde se nachazeji.

UzZivatelské profily
Diky profilim zménite tény stolniho telefonu, smérovaci
pravidla, zpravu pfi neucasti a sluzby propojené s vasim

Hlasova schranka
Presmérovani do hlasové schranky vyuzijete, kdyz nechcete
byt ruseni. Hlasova nahravka vam bude zaslana na e-mail
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1P TELEFONY

Podporované protokoly

SIP (v2.0), SMTP, SNMP, SMPP, DHCP, TFTP, SSH, SMB,
DNS, HTTP, LDAP, NTP, STUN, RTP

- Optimalizace nakladl
(2] Diky podpore vizualizacnich prostredi jako VMVare a
g Hyper-V optimalizujete i ndklady na IT. Investice nevkladejte
- do hardwaru, ale konkrétniho vypocetniho vykonu
(%)
< o .
| Automaticka spojovatelka
> Systém umozni automatické pfesmérovani pfichozich hovorl
ze zahranici pfimo na operatora hovoriciho jazykem dané
zemé
SMS p¥i nevyzvednuti hovoru
V ptipadé zmeskaného hovoru obdrzi volany SMS zpravu s uctem
kontaktnimi udaji volajiciho
Callback
S touto sluzbou vyrazné usetfite za hovory ze zahranici.
Cena za prichozi, roamingovy hovor je vzdy znatelné nizsi,
nez cena za volani ze zahranici
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T 2N NETSTAR SW
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2N NETSTAR RECORDS MANAGER w/w,m
2N CONTACT CENTRE SOLUTION
|
B
2N' 1P vARIO
> Kapacita systému
= a% 5000 uzivatel
w az 600 sougasnych hovord
= . I ’ a
< az 400 soucasné nahranych hovorl
5 az 100 U&astnikd v konferenci
o az 10 000 zdznamu v telefonnim seznamu
¥
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E Linux Debian 7 Wheezy
o
O Ty T (el
w Minimalni pozadavky na PC
= Pamét 1GB RAM
Ulozisté 20 GB
w 2N*® Contact Centre Solution - aplikace pro monitorovani a dohled nad kontaktnim centrem
g 2N” NetStar Records Manager - jednoducha sprava a filtrace nahranych hovoru dle raznych kritérii
; 2N" NetStar Assistant - osobni uzivatelské rozhranni kazdého uzivatele 2N* NetStar SW
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2N TELEKOMUNIKACE a.s., ModFanska 621, 143 01 Praha 4, CR, +420 261 301 400, obchod@2n.cz, www.2n.cz

*Uvedeni konkrétniho obchodniho nazvu nebo znacky pouzitého materidlu a zafizeni (dodavky), pfipadné jiné oznageni majici vztah ke konkrétnimu dodavateli
(vyrobci), neznamena nutnost pouziti téchto konkrétnich vyrobki. Jedna se pouze o vymezeni pfedpokladaného standardu (vlastnosti). To znamena, Ze vSechny
konkrétné uvedené materialy a zafizeni mohou byt nahrazeny vyrobky jinych dodavatelli (vyrobcl) s podminkou zachovani shodnych (4. srovnatelnych nebo

lepSich) technickych, kvalitativnich a cenovych parametra.
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